
ID Asunto Descripción
Fecha de 

Incorporación
Emitido por

Persona 
Asignada

Día Objetivo 
de Solución

Estado Actual
Día de la 
Solución

Descripción de la Solución

001
Fallo en el registro de 

asistencia de algunos carnets
11/30/2025 Usuario 1

María 
Fernanda 

Rios
5/15/2025 En proceso 11/30/2025

Se identificó un error en la 
base de datos que afectaba 

la lectura de algunos 

002
Desempeño lento del 
sistema en horas pico

4/10/2025 Usuario 2
Alejandro 
Roncancio

5/15/2025 En proceso 4/10/2025
Se realizó un análisis y se 
optimizó el código para 

mejorar el rendimiento en 

003
Error en la visualización de 

reportes de asistencia
8/1/2025 Usuario 3

Camilo 
Aguilar

5/15/2025 En proceso 8/1/2025
Se está evaluando la 

compatibilidad del sistema 
con diferentes navegadores.

004
Dificultad en la lectura del 

carnet en algunos 
dispositivos

8/1/2025 Usuario 4 Daniel Prado 5/15/2025 En proceso 8/1/2025
Se realizó una actualización 
en los drivers del lector de 

carnets para corregir 

005
Consulta sobre informes de 

asistencia por estudiante
10/30/2024 Usuario 5

Camilo 
Aguilar

5/15/2025 En proceso 10/30/2024
Se agregó una nueva función 

al sistema para permitir la 
consulta personalizada de 

REGISTRO DE ASUNTOS


